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Koffie? Thee?
Geluidsopname? 

Laten we het bespreekbaar maken
SPELREGELS 

GELUIDS-
OPNAMEN

HET MAG, TENZIJ 

LJ&R vindt het goed dat u een geluidsopname maakt van een  
gesprek tussen u en de medewerker. Soms geeft LJ&R hiervoor  

echter geen toestemming, bijvoorbeeld wanneer er hele gevoelige onderwerpen 
worden besproken. In dat geval biedt LJ&R een alternatief aan zoals het maken 
van notulen of het meenemen van een vertrouwenspersoon.

OPNAME VOORAF 
MELDEN 

Maak voorafgaand aan het 
gesprek duidelijk aan de mede­

werker dat u een geluidsopname wil 
maken. 

NIET BESTEMD  
VOOR DERDEN 

Verstrek zonder toestemming 
van LJ&R geen geluidsopnamen 

aan derden. Maak de opnamen niet 
openbaar. LJ&R zal dit ook niet 
doen. De opnamen mogen wel voor 
een procedure gebruikt worden. 

INFORMATIE OP WEBSITE 

In de Richtlijn geluidsopnamen staan de spelregels 
over het opnemen van gesprekken, deze zijn in 

2020 opgesteld door de Nationale Ombudsman. 
U kunt de richtlijn vinden op de website van het 
Leger des Heils. Deze folder 
gaat alleen over geluids­
opnamen. Beeldopnamen 
zijn niet toegestaan.

KOPIE AANBIEDEN  
OP VERZOEK 

Geef LJ&R een kopie van de opname 
als deze dat wenst (of omgekeerd 

als LJ&R de opname maakt). Als u een 
opname maakt, zal de medewerker dit ook 
doen. Op die manier beschikken beiden 
over dezelfde opname.

NIET KNIPPEN 
OF PLAKKEN 

Knip of plak niet in 
een geluidsopname. 

LJ&R doet dit ook niet.

https://www.legerdesheils.nl/jeugdbescherming-clienten-en-familie

