DE CLIENTENRAAD:
WIJ ZIJN ER VOOR JOU!

We komen op voor de belangen van kinderen, jongeren
en hun ouders/verzorgers.
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Wil je ook deelnemen aan
de cliéntenraad, kijk op
de achterzijde voor meer
informatie.
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lagi’ JEUGDBESCHERMING
Heils & RECLASSERING



WAT DOET DE CLIENTENRAAD

VOOR JOU?

\We komen op voor kinderen, jongeren

en hun ouders/verzorgers die begeleiding

krijgen van LJ&R. Dat doen we door:

> Naarjullie ervaringen en ideeén te
luisteren.

> Gemeenschappelijke ervaringen om
te zetten in adviezen aan LJ&R.

Op deze manier dragen we bij aan de

kwaliteit van de jeugdbescherming.

DOOR OUDERS

Wij zijn allemaal ouders die te maken
hebben gehad met jeugdbescherming van
LJ&R. Daardoor weten we uit ervaring hoe
het is om cliént te zijn en wat belangrijk

is bij het krijgen van begeleiding.

ONS RECHT

We zijn een officiéle en zelfstandige
gesprekspartner van LJ&R. De Wet
medezeggenschap cliénten zorginstel-
lingen (Wmcz 2018) stelt instellingen
zoals LJ&R namelijk verplicht om een
cliéntenraad te hebben. Dankzij ons
advies- en instemmingsrecht hebben we
invloed op het beleid van de organisatie.
Die invloed gaat vooral over onderwerpen
die kinderen, jongeren en hun ouders/
verzorgers direct raken binnen de
begeleiding. Onze ondersteuner helpt
ons bij het raadswerk.

CONTACT

VERGADEREN MET DE DIRECTIE

We komen elke maand bij elkaar. En

regelmatig praten we met de directie.

We geven LJ&R zowel gevraagd als

ongevraagd advies over onderwerpen

die voor ons en jou belangrijk zijn, zoals:

> De start van een traject: hoe moet
dat eruit zien?

> Informatievoorziening: wat hebben
cliénten nodig?

> De begeleiding van cliénten: wat is
er nodig om dat te verbeteren?

00K MEEDENKEN EN
ADVISEREN?
We zoeken regelmatig mensen die Zich
met ons willen inzetten voor goede
Jeugdbescherming Heb je begeleiding
gehad van LJ&R? En kun je goed
benoemen wat ergoed gaat en wat
e_r beterkan in de begeleiding van
kinderen, jongeren en hun ouders/
vgrzorgers? In de cliéntenraad kun je
hiermee aan de slag. We krijgen ook de
mogelijkheid om cursussen te volgen
zodat we ons werk goed kunnen
ui.toefenen. Voor deelname aan de
cliéntenraad krijg je een vergoeding
Ook je reiskosten worden vergoed. ‘

Heb je vragen, ideeén of is deelname aan de cliéntenraad
iets voor jou? Stuur een mail naar de voorzitter van de
cliéntenraad via clientenraad.ljr@outlook.com of kijk op

www.legerdesheils.nl/clientenraad-jeugdbescherming-reclassering.

De cliéntenraad is er niet om persoonlijke problemen

op te lossen. Lees hiervoor de klachtenfolder.




